	类别
	明细

	应用支持
	电话咨询解答、应用软件操作指导。

	故障管理
	应用软件故障导致的死机、数据错误的分析与处理。

	BUG管理
	应用软件程序算法或其他逻辑错误的纠正管理。

	配置管理
	针对具体的业务应用，进行软件运行的参数配置管理。

	环境管理
	处于环境原因导致的系统显示错误、数据错误、运行效率降低等问题的分析。

	远程服务
	对复杂问题远程到用户电脑进行问题诊断、分析

	问题提升
	当服务人员无法处理系统出现的故障时，提升到公司总部，由总部专家进行诊断分析，共同解决。

	回访服务
	由专门的实施部门对软件的使用情况、问题处理情况、用户满意度、用户其他需求进行回访调查并反馈给公司安排相应的支持跟进。

	其他
	原销售合同约定的其他服务项目。服务时间内应保证服务电话畅通，并确保在甲方发出维护通知后2小时内，给出响应，并在24小时内予以解决软件故障使软件达到正常使用的程度。
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