	技术参数与性能指标

	一、项目概况
为医院提供1条专线带宽，速率≥100Mbps，以满足儿童康复中心到医院中心计算机房的数据传输。
二、服务内容
	业务功能及特点
	(1)适用于速率高、信息量大、实时性强的数据传输应用。
(2)可选择多种带宽及线路类型的数据专线，灵活组建内部信息化网络，此业务对接入地域、设备协议、承载业务均无限制。
(3)使用国际通用的G.703、STM-N、以太网格式等标准接口，通用性强。
(4)传输介质采用光纤,光纤的各项技术特性应符合相应的国家标准、行业标准。
(5)网络通道客户专用，适合政府、医院等大型行业的内部组网和数据传输。

	指标参数
	网络性能指标符合YD/T1171-2001规定的1级或1级以上的服务质量等级：
（1）误码率≤1e-9。
（2）时延：跨省、跨市时延：0.8ms/百公里（单向时延）；本地网内≤10ms。
（3）丢包率：在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%。


三、服务要求
（1）供应商应按相关服务内容提供完整的服务方案，方案满足先进性、合理性、可行性、可扩展性等。
（2）故障响应承诺：提供7×24小时全面的电话技术支持，在全国及各省设立专职的技术服务人员，为客户提供全方位的技术支持与运维服务，随时响应客户需求，及时排查及解决相关故障。
（3）专职客户经理支持服务：提供7×24×365小时的专职客户经理一对一专属服务，负责业务咨询、业务受理、故障投诉。
（4）日常巡检：每月至少1次巡检，检查系统运行状态，预防潜在问题。
（5）维护计划：指派专人负责跟踪售后服务，质保期内定期对设备进行免费保养和维护，提供24小时技术售后服务电话，定期对用户进行回访；技术支持包括及时答复提出的技术服务问题，解答用户在设备使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法对中国移动侧的传输设备及光缆进行定期维护。
（6）完整的售后服务保障方案，包含服务内容、服务方式、网络故障率、响应时间、应急保障等。
（7）整个网络应当保证 7x24 小时稳定可靠地运行。
（8）开通时限：1小时内完成开通及调试以及交付使用。
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